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在线健康社区是支持社会交互的网络平台，可以帮助用户更加便利地寻找相关健康信息、交流

医疗经验，实现用户的自我健康管理。在线健康社区突破时间和空间的限制，改变了传统的医疗模

式，有助于大幅提高用户的健康管理效率。随着网络技术的发展和应用，在线健康社区逐渐进入人

们的生活，成为现代居民获取相关信息和健康管理的重要渠道。 

改善和提升健康状况是用户参与在线健康社区的主要动机，更是社区得以存续和发展的关键。

因此，探讨在线健康社区背景下影响用户健康状况的相关因素成为重要的研究课题。以往大量研究

多在探讨在线健康社区中社会因素对用户改善健康状况的影响，忽略了用户个人因素的作用。由于

在线健康社区是一个用户自我管理健康的平台，因此不仅要关注社会支持对于用户健康状况的影响，

更应该研究用户个人目标在其中的作用。本研究结合社会和个人因素，研究在线健康社区中用户获

得的社会支持和用户的个人目标对于健康状况的影响，并且探寻性别差异对于社会支持、个人目标

和健康状况之间关系的调节作用，以此了解在线健康社区中社会因素和个人因素对改善健康状况的

影响机制。 

本研究收集真实在线健康社区中 1405 个用户的相关信息作为研究数据，建立模型验证研究假

设，利用统计分析软件对数据和实证模型进行分析。研究发现，社会支持可以从信息和情感两个方

面积极影响用户的健康状况。信息的传递和交换使用户了解自身的健康情况和提升方法，进而帮助

用户进行自我管理。情感支持代表其他人的关心和鼓励，有助于用户积极改善健康状态。用户接收

到的社会支持数量越多，健康状况改善的程度越高。此外，本研究发现用户的个人健康目标对于健

康状况改善有积极影响。为了满足个人自律的需求，用户通常会制定相应的健康目标，并且朝着这

个目标努力。因此，个人目标对于在线健康社区用户改善健康状况极其重要。 

研究同时将性别差异理论拓展到在线健康社区的研究中，研究性别差异对于社会支持、个人目

标和健康状况之间关系的调节作用。由于男性与女性认知和行为导向的差异，社会支持和个人目标

对男性用户和女性用户的影响程度不同。男性做出判断更多基于理性，更注重行为的结果和绩效，
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所以男性更关注个人目标的完成; 女性做出判断更多依赖于感性，对于目

标和成绩的关注程度不及男性。所以，个人目标对于男性的影响程度更强。 

本研究结论对在线健康管理具有重要的参考价值和实践意义。首先，要完善在线健康社区的社

会支持系统。研究结果表明用户之间相互支持积极影响健康状况的改善，在线健康社区的设计者应

继续完善和开发社会支持系统，帮助用户更便利地与其他人交流，以获得更多的社会支持。特别是

具有相同健康状况的用户之间的相互支持对于用户获取信息和情感支持更为重要，因此设计者可以

开发新的系统便于用户寻找相同状况和经历的在线好友。其次，研究结果表明社会支持和个人目标

对于男性用户和女性用户的影响程度存在差别。因此建议在线健康社区的设计者可为男性和女性开

发不同的主页和系统，对于男性用户更注重个人目标提醒，对女性用户更注重社会支持的获取，以

此更好地提升和改善用户健康状况。 
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